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INDICAGAO N°0 €, DE 2019
(Do Sr. Allan Galvao)

Solicito a instaldgdo de um Nucleo de Atendimento do
PROCON Assembleia nas dependéncias da Cémara
Municipal de Pentecoste.

Excelentissimo Senhor Presidente da Cadmara Municipal de Pentecoste:

N\
Por meio desta indicagdo, solicito a Vossa Exceléncia a adogéo de providéncias no sentido
de instalar um Nucleo de Atendimento do Procon Assembleia nas dependéncias da Camara
Municipal de Pentecoste.

Trata-se de uma importante ferramenta de auxilio & populacéo, uma vez que se busca
realizar a orientagdo dos consumidores sobre seus direitos, promover a intermediacgéo dos conflitos
nas relagdes de consumo, realizar audiéncias de conciliagéo e informar as providéncias cabiveis
caso seja necessario recorrer a via judicial. :

Ressalte-se que o Procon Assembleia também realiza servico de célculo revisional (de
veiculo, motocicleta, cartdes de crédito e empréstimos consignados), pesquisa de pregos e
audiéncias publicas sobre os temas que mais afetam a vida dos consumidores, como tarifas de
energia elétrica, aumento de mensalidades de universidades particulares e dos servicos de TVs por
assinatura, além de manter um programa permanente de educagdo para o consumo. O Procon
conta ainda com um terminal de consulta ao Servico de Protegdo ao Crédito - SPC e a
Centralizacédo de Servicos dos Bancos - SERASA. :

No sentido de atender aos anseios da populagéo, sinalizo para que Vossa Exceléncia e os
agentes publicos responsaveis procedam com as tratativas necessérias para a instalagéo desse
equipamento tdo importante para o povo pentecostense.

Sala das sessdes, em 15 de abril de 2019. 41«
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Vereador Allan Galvao
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