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CRIAÇÃO DE UMA CENTRAL TELEFÔNICA DE 

ATENDIMENTO, PARA QUE O CIDADÃO 
CONSULTE SE SEU MEDICAMENTO ESTÁ 

DISPONÍVEL NA REDE AMBULATORIAL DE 

SAÚDE, E DÁ OUTRAS PROVIDÊNCIAS 

Excelentíssimos Senhores Vereadores, 

Venho requerer, que seja submetido à apreciação desta Augusta Casa Legislativa a indicação ao Poder 
Executivo Municipal, pedindo criação de uma central telefônica de atendimento, para que o 
cidadão consulte se seu medicamento está disponível na rede ambulatorial de saúde, e dá outras 
providências. 

JUSTIFICATIVA 

A proposta de criação de uma Central Telefônica de Atendimento para consulta da disponibilidade 
de medicamentos na rede ambulatorial de saúde tem como objetivo otimizar o acesso da população às 
informações sobre os insumos fornecidos pelo município. Esse serviço reduzirá deslocamentos 
desnecessários, proporcionando mais comodidade aos cidadãos e maior eficiência na gestão dos 
estoques. Além disso, facilitará o planejamento dos usuários e dos profissionais de saúde, promovendo 
um atendimento mais ágil e organizado. 
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